HISSA SEGEL ALLMANNA AVTALSVILLKOR
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Allmént

Hissa segel ar en registrerad bifirma till Akvedukten AB med organisa-
tionsnummer 556661-8863.

Hissa segel genomfor seglatser med betalande passagerare. | normalfallet
utgdrs dessa av en grupp med en gemensam betalare. Fortsattningsvis
anvéands benamningen Kund for den fysiske eller juridiske person som &
passagerarnas vagnar bokat seglatsen och som har det direkta betal-
ningsansvaret for passagerarnas seglats.

Kund kan antingen ha bokat seglatsen direkt hos Hissa segel, genom
n&gon form av aktivitetsarrangor eller bokningsforetag eller genom ett an-
nat rederi som férmedlat bokning av eller hyrt in fartyg fran Hissa segel.
Fortsattningsvis refereras kollektivt till denna typ av foretag som Aterforsal-

are.

For att tillgodose Kunds behov av passagerarkapacitet eller aktiviteter, kan
Hissa segel vélja att anlita fartyg som seglas av andra rederier eller perso-

ner, s k Undertransportor.

Om det i dessa villkor finns behov av att referera till bade Hissa segel och
Undertransportor eller till bara en av dessa parter utan att det har ndgon
betydelse vilken av dem som avses, anvands benamningen Utférande re-
deri.

Om inte annat meddelas av Kund &r den person som gjort bokningen,
savida denne deltar i seglatsen, Kundrepresentant. | 6vriga fall ska Kund
meddela vem av passagerarna som &r Kundrepresentant. Kundrepresen-
tants uppgift ar att meddela Utférande rederi Kunds och passagerares
6nskemal och beslut. Om sadana dnskemal eller beslut medfor tillkom-
mande kostnader ska Kundrepresentant ha befogenhet att godkanna sa-
dana kostnader.

Om referens finns till dessa villkor i ett Avtal mellan Hissa segel och Kund,
Aterforsaljare eller Undertransportér utgér de en integrerad del av det-
samma och géller d& i tillampliga delar. Som Avtal réknas &ven en offert
accepterad av ndgon av dessa parter eller en bestallning eller bokning ac-
cepterad av Hissa segel.

Dar det i dessa villkor det refereras till att genomféra seglingar pa ett
Betryggande sétt avses bl a att fartyget ar i &ndamalsenligt skick, att det ar
behdrigen utrustat, att det har behérig besattning och att seglatsen vid be-
hov anpassas till den r&dande eller férvantade vaderlekssituationen.

Om villkor i nAgon annan del av ett Avtal star i strid med dessa Allmanna
avtalsvillkor, galler i forsta hand vad som éverenskommits i aktuellt Avtal.

Hissa segels atagande

Hissa segel svarar for att seglatser p& Hissa segels fartyg genomférs pa
ett Betryggande satt i enlighet med 6verenskomna féardplaner.

Om Hissa segel anlitar en Undertransportor aligger det Hissa segel att
informera om dessa Allménna avtalsvillkor och att en accept att utféra seg-
lingar i samarbete med Hissa segel dven innebar en accept att folja be-
stdmmelserna i dessa avtalsvillkor.

Undertransportérs atagande

Undertransportor iklader sig samma ataganden gentemot Kund som Hissa
segel, vilka i tillampliga delar beskrivs i dessa avtalsvillkor.

Kunds atagande

Kund ansvarar for att passagerarna infinner sig i god tid infér verens-
kommet klockslag for avseglingen. Om passagerare saknas vid dverens-
kommet klockslag fér avseglingen beslutar Kundrepresentant om man vill
att Utforande rederi ska fordroja avseglingen. Om Kundrepresentant sak-
nas bland passagerarna har Utférande rederi rétt att fordroja avseglingen
till dess Kund meddelat vem man utsett till Kundrepresentant.

Bokning och avbokning

En bokning &r bindande fér Utférande rederi gentemot Kund, Aterforsaljare
alternativt Hissa segel fran tidpunkten for bekréftad bokningen fram till och
med 6verenskommet forfallodatum for full betalning alternativt delbetal-
ning. Erhaller Utférande rederi darefter betalning i enlighet med dverens-
kommet alternativt dverenskomna forfallodatum forblir bokningen bindan-
de. Om betalning ej skett i ratt tid raknas det som en avbokning per faktu-
rans forfallodag i enlighet med villkoren i punkt 5.5.

Om den rédande eller forvantade vaderlekssituationen &r sadan att Ut-
forande rederi gér bedémningen att en seglats inte kan genomforas pa ett
betryggande sétt och darfor maste stéllas in helt, aterbetalas erlagd betal-
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ning.

Om en seglats maste stéllas in p g a att bokad bat ej kan framforas pé ett
Betryggande sétt, ska Hissa segel i forsta hand forsoka erbjuda en likvér-
dig bat. Det star Kund eller Aterforsaljare fritt att acceptera eller avbéja for-
slag om ersattningsbat som &r av annan typ &n Linjett 40. Om Kund eller
Aterforsaljare avbojer sddant forslag eller om Hissa segel inte lyckas er-
bjuda nagon ersattningsbat, aterbetalas erlagd betalning.

Kund eller Aterférsaljare har inte ratt till ndgon kompensation i évrigt for
den eventuella skada denne lider p g a handelse beskriven i ndgon av
punkterna 5.2-5.3.

Kund alternativt Aterférsaljare kan nar som helst avboka en seglats. For
avbokning som gérs med

- minst atta veckors varsel debiteras en avgift om 500 kr,

- mellan &tta och fyra veckors varsel debiteras 30 % av avtalat pris (dock
lagst 500 kr)

- med mellan fyra veckors och tio dagars varsel debiteras 50 % av avtalat
pris (dock lagst 500 kr)

- med mellan tio dagars och 72 timmars varsel debiteras 70 % av avtalat
pris (dock lagst 500 kr)

- med mellan 72 och 24 timmars varsel debiteras 90 % av avtalat pris
(dock lagst 500 kr)

- med mindre &n 24 timmars varsel debiteras 100 % av avtalat pris.
Redan erlagda betalningar utéver dessa belopp aterbetalas.

Avbokningar skall géras skriftligen eller via e-post. Om avbokningen gors
via e-post blir den giltig forst efter det att den bekraftats av Hissa segel.
Avbokningar som gors med mindre &n en veckas varsel ska alltid komplet-
teras med muntlig uppséagning pa telefon for att bli giltig.

Forandrad, forsenad eller avbruten seglats

Utférande rederi kan pa eget bevag modifiera Gverenskommen fardplan
vad galler t ex rutt, tidplan eller angéringshamn eller vélja att ga fér motor,
med hanvisning till rddande eller forvantad vaderlekssituation. Sddana
andringar beréttigar vare sig Kund, Aterférsaljare eller Utférande rederi till
né&gon ekonomisk kompensation.

Om en seglats inletts, men Utférande rederi gér bedémningen att seglat-
sen maste avbrytas p g a omstandighet som namnts i punkt 5.3, aterbeta-
las erlagd betalning i proportion till hur stor del av seglatsen som ej kunnat
genomforas. Kund har d& &ven rétt att begéra ersattning for kostnader for
transport av passagerarna med publika transportmedel till avseglingsham-
nen.

Hissa segel har rétt att debitera i enlighet med dess standardprislista for
forsenad avsegling orsakad direkt eller indirekt av passagerare. Kund har
ratt att begéra motsvarande kompensation vid férsenad avsegling orsakad
av Utférande rederi.

Férandringar av Kunds eller Aterférséljares bokning under eller strax innan
seglatsen och som medfér extra kostnader, faktureras i efterskott.
Betalning

Om inga andra betalningsvillkor gentemot Kund alternativt Aterforsaljare
stipulerats i Avtal skall betalning vara Hissa segel tillhanda senast tva
veckor efter fakturans utstéllningsdatum, dock aldrig senare &n tva veckor
fore avtalad seglationsdag.

Om inga andra betalningsvillkor gentemot Undertransportér stipulerats i
Avtal skall betalning vara Undertransportér tillhanda senast tva veckor efter
det att Hissa segel erhdllit betalning frdn Kund alternativt Aterforsaljare.
Sker betalning €j i tid har Utférande rederi ratt till dréjsmalsréanta (2 % per
manad). 100 kr debiteras for varje betalningspadminnelse som skickas ut.
Ansvar och férbehall

| de fall Hissa segel anlitar Undertransportor dverlats ansvaret for dennes
del av seglingen till Undertransportéren.

| héndelse av skada som orsakats av Undertransportor ar den skadelidan-
des motpart Undertransportoren.

Kund &r ersattningsskyldig for skador som orsakas av passagerare.
Tvist

Tvist om frdgor som inte kan goras upp i godo hénskijuts till Attunda tings-
ratt som forsta instans.
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